LOKATORSKA SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA
W KRAKOWIE
30-428 KRAKOW, UL. ZDUNOW 18A/1

REGULAMIN
PRZYJMOWANIA, ZAEATWIANIA I ROZPATRYWANIA
SKARG I WNIOSKOW

KRAKOW, LUTY 2010r.



REGULAMIN PRZYJMOWANIA, ZALATWIANIA I ROZPATRYWANIA
SKARG I WNIOSKOW W LOKATORSKIEJ SPOEDZIELNI
MIESZKANIOWEJ W KRAKOWIE

W celu usprawnienia organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i
wnioskow w  Lokatorskiej Spotdzielni Mieszkaniowej w Krakowie (dalej takze:

~Spoldzielnia™) ustala si¢ nastepujacy tryb postepowania:

[. POSTANOWIENIA WSTEPNE
§ 1

1. Przedmiotem skargi moze byé¢ zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez
wlasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszanie interesdw Spotdzielni lub jej
cztonkow albo 0s6b trzecich. Skarga moze dotyczy¢ takze nieterminowego zalatwiania
spraw.

2. Przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy ulepszenia organizacji, usprawnienia pracy i
zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci spofecznej, lepszego zaspokajania potrzeb
ludnosci.

3. Odwolan od podjetych przez Zarzad Spéldzielni decyzji w sprawach wynikajacych ze
stosunku cztonkostwa kierowanych do Rady Nadzorczej nie traktuje sie jako skarge lub

wniosek.
§2

Organem wlasciwym do rozpatrywania skarg i wnioskow jest Zarzad Spoldzielni w
odniesieniu do spraw dotyczacych dziatalnosci Spoldzielni oraz zatrudnionych w niej
pracownikéw, zas Rada Nadzorcza wiasciwa jest w odniesieniu do spraw dotyczacych
dziatalnosci Zarzadu Spétdzielni i jego cztonkéw.

§3

1. Przyjmowanie oraz ewidencjonowanie skarg i wnioskow, a takze okresowe sprawdzenie
stanu ich rozpatrywania powierzone jest pracownikowi ds. administracyjnych.

2. Skargi i wnioski oraz zwiazane z nimi pisma i inne dokumenty sa rejestrowane i
przechowywane oddzielnie przez w/wym. pracownika.

3. W celu zapewnienia kontroli terminowosci zalatwienia skarg i wnioskow prowadzony
jest ich rejestr.

4. Zarzad Spoldzielni sprawuje nadzér nad ewidencjonowaniem skarg i wnioskdw.
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§4

Skargi i wnioski wnoszone sg na pismie, a w wyjatkowych przypadkach dopuszczalne
jest zlozenie skargi i/lub wniosku ustnie do protokotu sporzadzonego przez pracownika
Spoétdzielni.

Skarga lub wniosek w celu ich rozpatrzenia i zalatwienia, powinny zawieraé imie i
nazwisko, telefon kontaktowy oraz adres zamieszkania wnoszacego skarge/wniosek.
Wnoszacy skarge lub wniosek moze zastrzec nie ujawnienie jego nazwiska i adresu.
Zastrzezenie takie jest dla Spotdzielni wiazace.

W uzasadnionych wypadkach, Spéldzielnia moze zawiadomié wnoszacego skarge lub
wniosek, ze bez ujawnienia danych dotyczacych jego osoby brak jest mozliwosci

rozpatrzenia tej skargi lub wniosku.

II. PRZYIMOWANIE SKARG I WNIOSKOW
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Skargi i wnioski wplywajace do Spétdzielni, po niezwlocznym zaewidencjonowaniu w
rejestrze skarg i wnioskéw, sq natychmiast przekazywane do rozpatrzenia przez wilasciwag

komorke organizacyjng Spotdzielni.

§ 6

Cztonkowie Spétdzielni i inne osoby w sprawach skarg i wnioskéw przyjmowani sa;

- raz W tygodniu w ustalonym dniu i godzinach przez Zarzad Spotdzielni,

- raz W miesiacu w oznaczonym dniu przez Czlonka Rady Nadzorczej Spotdzielni.
Informacje o dniach i godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw sg wywieszane
na tablicy ogloszen przy biurze Spétdzielni oraz na klatkach schodowych.

§7

W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza
protokoét zamieszezajac w nim date przyjecia skargi lub wniosku, imie nazwisko i adres
zamieszkania osoby zglaszajacej, a takze ewentualnie telefon kontaktowy oraz zwiezty
Opis stanu sprawy.

Protokét podpisuja: a) wnoszacy skarge lub wniosek i b) przyjmujacy zgloszenie.
Przyjmujacy skargi i wnioski jest obowigzany do wyjasnienia na podstawie danych
uzyskanych w toku rozméw przeprowadzonych z osobg wnoszaca skarge lub wniosek -



stanu faktycznego sprawy i ewentualnego sprecyzowania, w miarg potrzeby, zarzutow
skargi lub konkluzji wniosku jako uzupeienia skiadanej skargi lub wniosku.

§8

Przyjmujacy skarge lub wniosek powinien potwierdzié¢ zlozenie skargi lub wniosku, jezeli
tego zada wnoszacy. Potwierdzenie przyjecia (data oraz dane osoby przyjmujgcej imieniem
Spétdzielni) dokonuje sie na kopii skargi/wniosku lub kopii sporzadzonego protokotu z ustnej

skargi/wniosku.

[II. ROZPATRYWANIE I ZATWIERDZANIE SKARG I WNIOSKOW
§9

1. Decyzj¢ w sprawie sposobu rozpatrywania skarg i/lub wniosku podejmuje Prezes
Zarzadu Spoldzielni lub jego Zastgpca, a w przypadku niemoznosci dziatania Zarzadu
Spotdzielni decyzje podejmuje uchwatya Rada Nadzorcza - zgodnie z posiadanymi
kompetencjami.

2. Zalatwienie skargi i/lub wniosku powinno by¢ poprzedzone rozpatrzeniem wszystkich
okolicznosci sprawy.

3. Zalatwienie skargi/wniosku polega na rozstrzygnigciu, wydaniu polecenia lub podjeciu
innych stosownych $rodkéw usuniecia stwierdzonych uchybien i w miare mozliwosci
przyczyn ich powstania, oraz zawiadomieniu w sposob wyczerpujacy skarzacego
(zglaszajacego wniosek) o wynikach rozpatrzenia, dokonanych rozstrzygnieciach,
wydanych poleceniach, podjetych innych stosownych srodkach i dzialaniach.

§ 10

Jezeli z tresei skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustalié ich przedmiotu, nalezy zadaé od
wnoszacego skarge lub wniosek zlozenia wyjasnienia lub uzupelnienia w terminie 7-dni od
dnia otrzymania pisma w sprawie wyjasnief/uzupetnienia brakéw pod rygorem pozostawienia
skargi/wniosku bez rozpoznania. Treéé pouczenia o skutkach niedochowania terminu

Spotdzielnia obowigzana jest zamiesci w korespondencji.

§11

Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rézne
organy, Spoldzielnia rozpatruje sprawy nalezace do jej wlasciwosci, a pozostale przekazuje
niezwlocznie, nie pdéZniej jednak niz w terminie 14 dni od daty otrzymania wiasciwym
organom, przesylajac odpis skargi lub wniosku, oraz zawiadamiajac o tym réwnoczesnie

wnoszgcego skarge lub wniosek.
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§12

Skarga dotyczaca okreslonej osoby (organu) nie podlega rozpoznaniu przez te osobe lub

ten organ.
Osoba, ktora otrzymata skarge dotyczacy jej dziatalnosci, powinna przekazaé te skarge

niezwlocznie swojemu przelozonemu.

Jezeli skarge wniesiono do organu, ktérego dziatalnosci skarga dotyczy, a organ ten nie
moze zalatwi¢ sprawy zgodnie z zadaniem skarzacego, wtedy niezwlocznie przekazuje
skarge organowi wyZszego stopnia lub sprawujacemu  bezposredni nadzor,

zawiadamiajac o tym wnoszacego skarge.
§13

Skargi i wnioski, ktére nie wymagaja zbierania dowodéw, informacji lub wyjasnien,
powinny by¢ rozpatrzone i zatatwione niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia ztozenia skargi/wniosku. Skargi i wnioski nalezace do kompetencji Rady
Nadzorczej, zostang rozpoznane i zatatwione nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
odbycia najblizszego posiedzenia Rady Nadzorczej. W uzasadnionych sytuacjach
terminy te moga ulec przedluzeniu.

Skargi i wnioski wymagajace uzgodnied i porozumien lub przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajacego oraz badania akt powinny byé rozpatrzone i zalatwione
najpdzniej w terminie jednego miesigca od daty otrzymania skargi lub wniosku. W
uzasadnionych sytuacjach termin ten moze by¢ przedtuzony.

§ 14

Badanie skargi winno odbywaé¢ sie z zachowaniem pelnej obiektywnosci i z
uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy w oparciu o dokumenty Zrédlowe,
oraz wyjasnienia skiadane przez skarzacego.

Badajacy skarge powinien w trakcie wykonywania swoich czynnosci ustalié
merytoryczng zasadnos¢ wszystkich w niej podanych faktéw i podniesionych zarzutow.

§15

Spotdzielnia zawiadamia wnoszacego skarge lub wniosek pisemnie o sposobie

zatatwiania skargi lub wniosku.
Zawiadomienie o negatywnym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ uzasadnienie

faktyczne i prawne.
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W razie zbiorowego wniesienia skargi lub wniosku, Spoéldzielnia moze zbiorowo
zawiadomi¢ wnoszacych skarge lub wniosek w sposéb zapewniajacy, ze zawiadomienie

to dotrze do calej grupy skarzacych/wnioskujacych.
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§16

1. W razie, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrywania zostala uznana za bezzasadna i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge,
Spotdzielnia powinna niezwlocznie, nie pdZniej jednak niz w terminie 7 dni ocenié, czy
ponowna skarga wskazuje nowe okolicznosci.

2. W razie stwierdzenia, ze skarzacy w ponownej skardze nie wskazal nowych
okolicznosci, Spoéldzielnia moze w odpowiedzi na te skarge podtrzymaé swoje

poprzednie stanowisko.

IV. NADZOR I KONTROLA NAD ROZPATRYWANIEM I ZALATWIANIEM SKARG I
WNIOSKOW

§17

Nadzér i kontrolg nad rozpatrywaniem skarg i wnioskéw sprawuje Zarzad Spoldzielni oraz

Rada Nadzorcza Spotdzielni.
§18

Zarzad Spoldzielni przedstawia raz w roku Radzie Nadzorczej analize i ocene przyjmowania,
rozpatrywania 1 zalatwiania skarg i wnioskéw. Analizy powinny ustala¢ przyczyny skargi i

wskaza¢ $rodki zmierzajace do likwidacji tych przyczyn.
§ 19

Analizy i oceny przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw powinny by¢
rozpatrzone przez Radg Nadzorcza i uwzglednione w sprawozdaniu przedkiadanym na

Walnym Zgromadzeniu.

§20

. Niniejszy regulamin zostat zatwierdzony na posiedzeniu Rady Nadzorczej Spotdzielni w
dniu 09.02.2010 r. uchwata nr 82/111/2010.
2. Postanowienia Regulaminu wchodzg w zycie z dniem podjecia Uchwaly przez Rade

Nadzorcza.



